
 

 

Dokumentation Arbeitsgruppe 5 

 

Umgangskontakte konstruktiv gestalten 
Birgit Averbeck, Deutsche Gesellschaft für systemische Therapie, Beratung und Familientherapie  

 

Kurzbeschreibung: Darum ging es… 

1. verschiedene Fragen zur Selbsteinschätzung in Bezug auf Kooperation  

2. systemischer Blick auf Hilfesysteme im Kontext von Umgang 

3. Kooperationslabor aus Dortmund, s. Anlage  

 

Zentrale Diskussionspunkte und Ergebnisse: Das war besonders wichtig! 

Nach der Selbsteinschätzung der Teilnehmer zu verschiedenen Fragen der Kooperation durch 

Aufstellung im Raum auf einer Skala von 1-10 wurden die Ziele und Stolpersteine in der 

Umgangsgestaltung in Gruppenarbeit erarbeitet. 

Es folgte ein kurzer Einblick in systemische Ansätze. 

Im Anschluss wurde losgelöst vom Thema Umgang ein Hilfefall mit unterschiedlichen Haltungen der 

Fachkräfte unter Zuhilfenahme des Konzeptes der Dortmunder „Kooperationslabors“ besprochen  

Kontroversen: Hier bestand Uneinigkeit… Es gab unterschiedliche Positionen bezüglich… 

Eigene Haltung/Rolle beim Umgangsthema 

Kooperationsbereitschaft mit anderen Fachkräften bei unterschiedlichen Standpunkten 

Fragen und Perspektiven: Folgende Fragen stellen sich noch:  

Wie werde ich in meiner Rolle von außen gesehen? 

Ziele und Stolpersteine:  

Ziele: 

1. Die Wünsche und das Wohl des Kindes und der Jugendlichen stehen im Zentrum der 

Umgangsgestaltung 

2. Die Qualität des Umgangs ist wichtig, u.a. regelmäßig, mit Vor- und Nachbereitung, begleitet 

3. Der Umgang ist für den Aufbau bzw. den Erhalt der Beziehung zur Herkunftssystem wichtig und 

fester Bestandteil der Biographiearbeit 

 

Stolpersteine: 

1. Durch die Überlastung bei allen Diensten stehen oft nicht personelle Ressourcen für eine für eine 

qualitativ gute Umgangsgestaltung zur Verfügung. 

2. Angst vor Retraumatisierung durch den Umgang 

3. Eigene Gefühle und Haltungen zum Umgang sind oft nicht identisch mit denen der anderen 

Fachkräfte und auch der der Kinder und Jugendlichen 
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